Internationales Bankhaus Bodensee:

,Banking muss fiir den Kunden angenehm sein®,
sagt Andreas Falger, seit Mitte 2019 Direktor
und Bereichsleiter des Private-Banking-Sek-
tors. ,Aber manche Menschen gehen lieber zum
Zahnarzt, als zu ihrem Bankberater. Bei der IBB
tun wir alles dafiir, dass unsere Kunden gern zu
uns kommen. Uns geht es nicht um das Vermo-
gen, das die Kunden mitbringen, sondern immer
um den oder die M hen dahinter; deshalb ist
uns eine ganzheitliche Beratung enorm wichtig.”
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Ein Beispiel: Viele Kunden der IBB sind mittelstdndische Unternehmer, die Tag und
Nacht, 365 Tage im Jahr, fir ihr Lebenswerk arbeiten. ,Der mittelstandische Unter-
nehmer steht im Spannungsverhéltnis zwischen seiner Firma auf der einen und dem
Privatleben auf der anderen Seite.” Was passiert, wenn das Unternehmen scheitert?
Oder bei einem plétzlichen Todesfall des Unternehmers? Ist dann sowohl die Unter-
nehmensnachfolge geregelt als auch die Familie abgesichert?

,Es ist unsere Aufgabe, einen ,Sicherheitsfallschirm’ fir unsere Kunden aufzuspan-
nen, denn jederzeit kann es zu unvorhersehbaren Zwischenféllen kommen, seien es
wirtschaftliche oder menschliche.” Darum verstehen sich die Berater der IBB als Ban-
kiers, nicht als Banker: ,Der Banker hat seinen schnellen eigenen Gewinn vor Augen,
dem Bankier jedoch geht es um die Schaffung von generationsiibergreifendem Ver-
maogen”, sagt Andreas Falger.

Deshalb denken die IBB-Bankiers immer aus der Sicht ihrer Kunden. ,Wir sind eine
unternehmerische, partnerschaftliche Bank. Unsere besondere Stérke ist dabei die
Unabhéngigkeit von Produkten und Anbietern. Die IBB emittiert aus Prinzip keine
eigenen Finanzprodukte und Gibernimmt keine vorgegebenen Anlagestrategien. Denn
nur so kénnen wir lhnen stets die Losungen prasentieren, die fir lhre personlichen
Ziele am besten geeignet sind.”



